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COVID-19 (�ø�<���<���-���-������) 
COVID-19 �ú�C���1�� ���< ���ø���- ���9 �õ��  �æ�Ù���-�� ���P �����N ���<���8 �ø�1 �ç���´�ø���- ���<���1 ���9 ���8�.�ø�� �æ�.�
�ø���� 

���-�����8 ���‹�8  ���<���8 ���S �õ��  �û�� ���  ���2���.�—�� �]� ���8 ���C���-���8 �ÿ�- ���ø���8 ���S�a 

�è�� �	�Ñ�-���8�" ���P �è�� ���-���8 ���P ��������3���J �ÿ�-���ø�-���1 ���9 �.�ø �ç��ø�< COVID-19 ���<���8 ���  �æ����1 �	�8�ù���-�� 

�ø�9 ���8 �ø�����1 �ý�-�.���ð �õ��  �æ�ú�� �ç��ø�1 �0�>���.�� ���	�����1 ���9 ���< �•�-  
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�û�� ���  �����P �õ��  �æ����- �¥�-��  ���ù�P 

�æ�ú�� �ç��ø�< ���‹�8  ���—�� , ���S �ÿ�9���8 �.�ø: 

�x ���3�ù�1 �ù�-�C���1 

�x �ú���8 ���P �ù���-�� 

�x ���-�ø �������-  

�x �	�	�J �ð���C ��1�#�- 

�x �ø���1-�ø���1 �ê�•�1 ���- �	�Ñ   

�x ���2�ù�-��  

�x �.�����	�	�J 

�ç��ø�< ����  �ø�����- �ý�-�.���ð: 
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���.�	 �ç��ø�8  ���—�� ������8 ���8 ���	����  ���< �ÿ�-���8 ���S, ���< �ç��ø�< �æ����1 ���<�ÿ���- ���	�����1 ��# ���ø���1 ���9 

�ÿ�-�C�ý�P �.�ø �•�-  �ç��ø�8  ���—�� ���1�ý�8 �	�1 �ú�é �æ�J �u�8�.�����<�C ���P �.����  ���<���8 ���S 

���:�ƒ��  ���8 ���C��ø�J  �ø���P 

�æ�ú�� �ç��ø�< ���/��  �u�8���1 �ø�8  �ø�<�é ���ð ���—�� ���<���8 ���S, �ÿ�9���8: 

�x �ý�����8 ���- �ù�-�C�����8 ������  ���-�C�� ���8���8 ���P ���‹�1  ���ø���1��  

�x �ù�-�C�����8 ������  ���1���8 ���P ���‹�1  ���8�ý�9���1  

�x �ù�-�C�����8 ������  �.�����.���� �]� ���8 �����ú��  �.���ø�����- 

  





 

ambulance.vic.gov.au  

  



 

ambulance.vic.gov.au  

�æ�� �•�-  �ø�����- �ý�-�.���ð 

���8�Ð �ø�����-�ð�C  

�æ�ú�� �ç��ø�8  ���=�ÿ�3�	�- ���—�� ���2�] ���<���8 �ø�8  ���-�	 ���8 �ç��ø�-  �ø�<�.���� ���8�Ð �����1�C �`�ç  ���9, ���< �ç��ø�< ���2���C �� 

���8�Ð �ø�����-���8 �ø�1 �ç���´�ø���-  ���<�ú�1�a 

�ç�  �æ����8 �ç�  ���9 �.��� �ð�C ���1�ÿ�� ���8�Ð (�ç���ð���1) �ø�- ����1�—�� �ø�� ���ø���8 ���S ���.�	 �ç��ø�8  ��-�� ����  ���9 ���- 

�æ����- �.���ø������  �ø�<�.���� ����1�—�� �>���-�� �����-�C ���3�C�� ���ø���8 ���S�a ���.�	 ���—�� ���<���8 �ø�8  ���-���ÿ�3�	 �ç���ð���1 

��/�����-�� ���8�ú�8�.���� �ç���-  ���9, ���< �ç��ø�< �ø�<�.���� ����1�—�� �>���-�� ���8 �ð�ø ��1���1�ç�� ����1�—�� �ø�����-���- �ý�-�.���ð 

�•�<�C�.�ø ���C�b���� �ø�8  �n�-���C �.���ø �ý���� ���P ��1���1�ç�� ��/�����-�� �æ�.�
�ø ���C���8�	�����1�� ���<���8 ���S�a  

�ø�<�.���� ����1�—�� �ø�P �k ���P �ø�<�.���� ����1�—�� �����1 �ø�8  �.���ð �.���D ���2�‹ ���9�a �è�����P ���8 ���<�ú ���-�.���� ���S �.�ÿ���ø�8  ��-�� 

���8�.���ø�8 ���� �ø�-���J �����1�C ���9, �ÿ�9���8 �.�ø �.���	�8���<�C ���8 �ç���8 ���-���8 �.���.�ÿ�����J, �n���-���1 �u�.���ø �õ��  ������  ���-�C�ú���8 ���-���8 

���<�ú�a 

�û�� ���P �æ�J ���<�ú�<�C ���8 �æ���ú �����P 

�ç��ø�-   ���-�.���� 
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�æ�ú�� �è�����8 �ç��ø�< �©�0�…�ú�� �����ß�-  ���<���1 ���9 ���- �ç��ø�< ���ú���- ���9 �.�ø �ç�  �è���ø�- ���2�ø�-�����- �����1�C �ø�� 

��- �����8 ���S ���< �����-�����- �����-�A ���1 �ê����i  ���9: 

•  ���-�è�����-�è��  �ò�Ð�L�8�.�����- 13 11 14  
�ð�ø ���C�ø���ø�-���1�� ���8���- �ÿ�< �.�ø���1 ���1 
������  �����-�����- �n�	�-�� �ø�����1 ���9�a 

•  �.�����:�5 �p�3 1300 22 4636 
�æ���ú �������8 ���-���8 ���<�ú�<�C �ø�8  �.���ð 
�.�����8���Ò �����-�����- �n�	�-�� �ø�����1 ���9�a  

•  �.�ø���@�� ���8�™���-�è�� 1800 55 1800  
���2���-�ô�C �ø�8  �.���ð �ð�ø ���2�ù �õ��  
�ú�<����1�� ����-�����J ���8���- 

�.���ƒ�<�/�����- �ø�1 �â�-�Ö  ���8���- �n���-���1 ���P �ð�~�2���P�� �.���ƒ�<�/�����- �ð�ø 

��������3���J �ø�#�1 ���9�a ����  �ç��ø�1 �.���T�.�����<�C �ø�- �â�-�ú�� �ø�����8 ���S �•�<�C�.�ø 

���8 �����-���1 ���.���J���8�ÿ �ø�< ���8������ �����-���8 ���P �����-���1 ���	�	  �ø�����1 ���S�a �æ�ú�� 

�ç�  ���1�����9�ø �	�8���- �ý�-�����8 ���S, ���< �ø�4 ����-  ��8���P�� �ð�›��1�/���ð�C �� �ð�C �� 

�ø�C �Û�3����  ��-�.���J�.����8���� �.����-���J���P�� ���8 

patientexperience@ambulance.vic.gov.au  �ø�8  ���-�/��  ���8 

���C��ø�J  �ø���P ���- 1800 875 137 ��� �ø�:�� �ø���P �a 

*���<���-�è�� ���<�� ���8 �ø�1 �ÿ�-���8 ���-���1 �ø�:�� ���  �ê�Ä �	��  ���8 ���2�‹  ���ú�-���- 
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